


















Die wichtigsten Informationen  
Ausflugsprogramme: Bei Ausflügen muss pro Sprache eine 
Mindestteilnehmerzahl von 20 Personen, bei Landprogrammen 25 Per­
sonen erreicht werden.

BORDKONTO: Sämtliche persönliche Ausgaben in der Bar, im 
Restaurant, im Schiffsshop usw. werden auf dem Bordkonto erfasst 
und den Passagieren am Ende der Reise zur Begleichung vorgelegt.

BORDSHOP: Hier finden Sie exklusive Amadeus-Artikel, Souvenirs, 
Postkarten und Briefmarken, Accessoires und Dinge des täglichen 
Bedarfs. Die Öffnungszeiten erfahren Sie an der Rezeption.

BORDWÄHRUNG: Die Bordwährung ist EURO. Die Endabrechnung an 
Bord kann mittels Bargeld oder Verwendung folgender Kreditkarten 
erfolgen: Mastercard, Visa, American Express und Diners Club.

BIBLIOTHEK: Eine Auswahl an Unterhaltungslektüre steht Ihnen zur 
Verfügung. Tageszeitungen werden, wann immer dies möglich ist, 
ebenfalls aufgelegt. Wir ersuchen Sie, ausgeliehene Bücher und 
Zeitungen am Ende der Kreuzfahrt zurückzugeben.

DECKSTÜHLE: Auf unserem Sonnendeck finden Sie Deckstühle in 
ausreichender Menge, die Ihnen kostenlos zur Verfügung stehen.

DIÄTMENÜS: Bitte geben Sie Ihre Wünsche vor Reiseantritt Ihrem 
Reisebüro bekannt und wenden Sie sich an Bord an den Restaurantleiter. 
Wir müssen uns vorbehalten, bestimmte Diät-Anforderungen abzuleh­
nen bzw. kann die Erfüllung von Diätwünschen mit Mehrkosten ver­
bunden sein. 

DURCHSAGEN: Eine Lautsprecheranlage ermöglicht unserer Kreuz­
fahrtenleitung Sie auf dem Sonnendeck, in den Kabinen und allen 
öffentlichen Bereichen mit wichtigen Informationen über Strecken­
punkte, Ausflugs- und Bordprogramm zu versorgen. 

EIN-/AUSSCHIFFUNG: Die Adressen der Anlegestellen für die Ein- und 
Ausschiffung erfahren Sie bei Ihrem Reisebüro! Bitte beachten Sie bei 
der Ausschiffung die Durchsagen des Kreuzfahrtenleiters.

ELEKTRIZITÄT: 220 V Wechselstrom, 50 Hertz. Für 110 V Geräte wird 
ein 2-poliger Adapter benötigt. 

E-MAIL / INTERNET: In allen Fällen haben Sie an Bord der Amadeus-
Schiffe die Möglichkeit, E-Mails gegen einen Unkostenbeitrag zu ver­
senden. Einige Amadeus-Schiffe bieten auch Internetstationen. Nähere 
Informationen erhalten Sie vor Ort bzw. vorab bei Ihrem Reisebüro.

FRISEUR: An Bord befindet sich ein Damen/Herren-Salon. 

GELDWECHSEL: Während Ihrer Reise ist Geldtausch in die jeweilige 
Landeswährung in allen Anlaufhäfen außerhalb der EU möglich. 
Wechselbüros finden Sie meist in unmittelbarer Nähe der Anlege­
stellen.

GESUNDHEIT: Bitte teilen Sie uns mit, falls Sie eine spezielle medizini­
sche Betreuung benötigen. 

HAUSTIERE: Haustiere sind an Bord nicht erlaubt.

KLEIDUNG: Tagsüber und während der Landausflüge empfehlen wir 
Ihnen, legere Kleidung und bequemes Schuhwerk zu tragen. Am 
Abend ist eine Jacke oder ein Pullover durchaus angebracht. Zum 
Abendessen und für besondere Anlässe empfehlen wir elegante 
Kleidung.

KLIMAANLAGE: Bitte beachten Sie, dass die Wirksamkeit der 
Klimaanlage nur bei geschlossenen Fenstern und Türen gewährleistet 
ist. Die Klimaanlage ist in jeder Kabine individuell regulierbar.

KREUZFAHRTENLEITUNG: Die Kreuzfahrtenleitung betreut Sie wäh­
rend Ihrer Kreuzfahrt und steht Ihnen gerne für alle weiteren 
Informationen zur Verfügung.

LANDAUSFLÜGE: Eine Beschreibung der Landausflüge erhalten Sie 
mit Ihren Reiseunterlagen. Für weitere Informationen steht Ihnen unse­
re Kreuzfahrtenleitung gerne zur Verfügung. Die Bordreiseleitung 
informiert Sie nochmals  über mögliche Ausflüge und gibt Ihnen wei­
tere Tipps.

MAHLZEITEN: Die Mahlzeiten finden in einer Sitzung statt, d.h. alle 
Passagiere speisen gemeinsam. Die genauen Zeiten entnehmen Sie 
bitte dem Tagesprogramm. Die Tischeinteilung erfolgt durch den 
Restaurantleiter.

MEDIKAMENTE: Benötigen Sie spezielle Medikamente, sorgen Sie 
bitte vor Antritt der Reise für ausreichenden Vorrat. Die Bordapotheke 
ist für Notfälle ausgestattet. Für Medikamente aus der Bordapotheke 
wird ein geringer Unkostenbeitrag eingehoben.

POST: Ihre Post können Sie an der Rezeption aufgeben. Sie wird jeweils 
im nächsten Anlaufhafen versandt.

RAUCHEN: Wir bitten unsere rauchenden Passagiere auf Nichtraucher 
Rücksicht zu nehmen. Das Rauchen ist nur im Außenbereich des 
Schiffes erlaubt.

REISEVERLAUF: Über den geplanten Reiseverlauf wurden Sie bereits  
vor Ihrer Anreise informiert. Die Angaben sind vorbehaltlich Änder­
ungen. Aufgrund höherer Gewalt, Hoch- oder Niederwasser, Wartungs­
arbeiten und verkehrsbedingter Wartezeiten an Schleusen und Brücken 
kann es zu kurzfristigen Änderungen kommen. In diesem Fall werden 
Sie an Bord über grundlegende Auswirkungen umgehend informiert.

REISEDOKUMENTE: Bitte erkundigen Sie sich vor Antritt Ihrer 
Kreuzfahrt bei Ihrem Reisebüro oder der jeweiligen Botschaft über die 
gültigen Einreisevorschriften der jeweiligen Länder. Die Reisedokumente 
werden, um eine reibungslose Zollabfertigung zu gewährleisten, bei 
der Einschiffung an der Rezeption abgegeben und sicher aufbewahrt.

SAFE: Wertgegenstände, Bargeld und Schecks können Sie im 
Kabinensafe (nicht auf jedem Schiff vorhanden) oder im Schiffstresor 
an der Rezeption deponieren. 

TAGESPROGRAMM: Für jeden Reisetag wird ein Tagesprogramm 
erstellt und am Vorabend in Ihre Kabine gelegt. Es enthält wichtige 
Informationen wie Essenszeiten, Beginnzeiten der Ausflüge und diver­
ser Veranstaltungen und stellt für die Besatzung den Zeitplan für 
sämtliche Dienste dar.

TELEFON: Die Amadeus-Schiffe verfügen über ein GSM-System und 
Direktwahltelefon in allen Kabinen. Ausgehende Gespräche werden 
Ihrem Bordkonto belastet.

TRINKGELD: In Übereinstimmung mit den internationalen Gepflogen­
heiten ist es üblich, dem Personal Trinkgeld zukommen zu lassen. Der 
Betrag ist Ihnen selbstverständlich freigestellt und sollte Anerkennung 
für eine gute Leistung sein. Sie möchten eine Empfehlung? Als 
Richtlinie gilt  € 5-7 pro Gast/Tag.

TRINKWASSER: Das Wasser an Bord hat Trinkwasserqualität. Da es in 
Tanks aufbewahrt wird und kein Fließwasser ist, empfehlen wir Ihnen, 
sich in der Bar oder im Restaurant Mineralwasser zu besorgen.

TV-PROGRAMM: Der TV-Empfang erfolgt via Satellit. Während der 
Schleusenzeiten und in bestimmten Abschnitten der Strecke kann es zu 
geringen Störungen oder Unterbrechungen kommen.

UNTERHALTUNGSPROGRAMM: Das abwechslungsreiche tägliches 
Unterhaltungsprogramm entnehmen Sie bitte dem Tagesprogramm. 

VITAL-CLUB / FITNESS-RAUM: Auf einigen Amadeus-Schiffen befin­
det sich als zusätzliche Einrichtung ein Vital-Club und/oder Fitness-
Raum. Der Fitness-Raum ist rund um die Uhr für Sie geöffnet. 

VERSICHERUNG: Bitte informieren Sie sich rechtzeitig vor Reiseantritt 
in Ihrem Reisebüro oder bei Ihrer Versicherung über empfehlenswerte 
Versicherungen.

WÄSCHEREI: Die Bordwäscherei übernimmt gegen Gebühr das 
Waschen und Bügeln Ihrer persönlichen Kleidungsstücke. Bitte wenden 
Sie sich an die Rezeption. An Bord gibt es keine Möglichkeit einer 
chemischen Reinigung.

ZAHLUNGSMITTEL: Die folgenden Zahlungsmittel werden für die 
Bezahlung von Landausflügen und zur Begleichung Ihres Bordkontos 
akzeptiert: Bargeld wie Euro, CHF, GBP, NOK und US-Dollar, Kreditkarten 
wie American Express, Visa Card, Master Card, Diners Club, und 
Traveller-Schecks, sowie Bankomatkarte mit Maestro-Funktion.
Bitte beachten Sie, dass bei Annahme von Traveller-Schecks eine 
Gebühr verrechnet werden muss.

Hinweis: Alle Informationen in dieser Broschüre basieren auf 
dem Stand September 2009. Änderungen vorbehalten.

Die ausführliche Beschreibung der Landausflüge 
erhalten Sie gerne in einer separaten Broschüre!
Information auf Anfrage!
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ARRIVAL- / DEPARTURE INFORMATION / INSURANCY

ARRival-Luggage-SERVICE: 
To enable you to travel more lightly and comfortably you have the opportunity – when booking our cruises – to have your luggage collected from your 
home in advance. Your cases will be taken directly to your vessel’s moorings and be picked up again from there when the cruise has ended. You arrive 
at your leisure, without having the hassle of handling your luggage at all. This service is possible whether you arrive by car, train or flight. You can place 
your luggage service order using a special free-phone number. You get detailed information about this offer with your travel documentation, or you may 
request it in advance.  

ARRIVAL IN PASSAU BY CAR:
On request we can reserve a parking place for your car.  Prices vary according 
to the type of parking and length of stay.

  1 week in an open-air car park	 € 	40,00

	 1 week in a garage 	 €	  55,00

	 1 week in a single garage 	 € 	77,00

	 2 weeks in an open-air car park	 €	  70,00

	 2 weeks in a garage 	 € 	82,00

	 2 weeks in a single garage 	 € 	93,00

Transfer and luggage service from the car park to the vessel and back is  
included in all prices. There is also insurance cover for the whole period during 
which the vehicle is in the safekeeping of the car park operator.
Should you need a parking place at other departure ports then we will gladly 
prepare a quotation for you.

AIRPORT TRANSFERS:
We can reserve a shuttle service to and from the vessel’s jetty for your arrival 
at or your departure from the airport concerned. We are able to offer you 
well-priced airport transfers operated by our long-standing business partners: 

  Munich airport to the jetty in Passau or vice-versa:	 € 90 per person per transfer

  Bucharest airport to the jetty in Cernavoda	 € 70 per person per transfer

  All other airports	 € 30 per person per transfer

Information on group transfers and, if required, booking of connecting flights 
on request.

TRAVEL INSURANCE:
Once you have reserved your cruise we recommend you 
take out a travel insurance policy. Choose between the 
following: 

1. Complete protection package including 
comprehensive cancellation insurance:

 Travel price up to 	 10 days	 17 days	 31 days

       	 €	  500	 € 	 38	 €	 41	 € 	 46

 	 €	 750	 €	 44	 €	 47	 € 	 52

 	 €	 1.000	 € 	 54	 € 	 59	 € 	 65

 	 €	 1.500	 € 	 59	 € 	 61	 € 	 69

 	 € 	2.000	 € 	 66	 €	 73	 € 	 79

 	 € 	2.500	 €	 82	 € 	 85	 €	 89

	 € 	3.000	 €	 107	 €	 110	 €	 114

Insurance policies with protection against cancellation must be 
taken out on the day the travel is booked.  If they are taken out 
subsequently only events that occur after the tenth calendar day fol-
lowing the booking are insured against. Insurance cannot be taken 
out subsequently within 30 days of the start of the travel.

 
2. Travel protection without cancellation insurance:

 	 10 days	 17 days	 31 days	
	 € 26	 € 30	 € 32

We will be pleased to provide further details on request. 
Small changes of the prices are possible!
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